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V téchto podminkach rovnéz naleznete popis sluzeb piistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Sluzba pFistupu k internetu v pevné siti — tarify Mini, Standard, Max, Wireless 10/3, Wireless 15/3, Wireless 25/5, Wireless
40/10

Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify Mini, Standard, Max a Wireless definujeme nasledujici
vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Rychlost stahovani dat
Inzerovana, bézné dostupnd, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zédkladnimi datovymi

parametry podle v§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani dat,
které odpovidaji méteni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Tarif Mini Standard Max Wireless Wireless Wireless Wireless
10/3 15/3 25/5 40/10

Inzerovana

rychlost stahovani 30 100 200 10 15 25 40

(Mbps)

Bézné dostupna

rychlost stahovani 18 60 120 6 9 15 24

(Mbps)

Minimalni

rychlost stahovani 9 30 60 3 45 7,5 12

(Mbps)

Maximalni

rychlost stahovani 30 100 200 10 15 25 40

(Mbps)

Rychlost odesilani dat

Tarif Mini Standard Max Wireless Wireless Wireless Wireless
10/3 15/3 25/5 40/10

Inzerovana rychlost

odesilani 30 100 200 3 3 5 10

(Mbps)

Bézné dostupna

rychlost odesilani 18 60 120 1,8 1,8 3 6

(Mbps)

Minimalni

rychlost odesilani 9 30 60 0,9 0,9 1,5 3

(Mbps)

Maximalni

rychlost odesilani 30 100 200 3 3 5 10

(Mbps)

Maximalni rychlost:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky S
ohledem na pouzitou technologii a jeji pienosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané piipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou
varianci zpiisobenou prokazateln€ pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
fyzikalnich pri¢inach musi byt uvedena v ucastnické smlouve. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564. VySe uvedené 1ze vyjadiit vzorcem:
Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) >> 95 % IRCIR+EIR (download), Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) > >
95 % IRCIR+EIR (upload), kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM
ISO/OSI, IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované
hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost:

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidda TCP propustnosti transportni vrstvy dle
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referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené
lze vyjadtit vzorcem: Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4), kde Rinzer je
inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel piedpokladat a realné dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespoil 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené lze vyjadtit vzorcem: BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer
(download, L 4), BDR (upload, L 4) > 60 % Rinzer (upload, L 4), kde BDR je b&ézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni rychlost:

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se ptislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). VysSe uvedené Ize vyjadiit vzorcem: Rmin (download, L 4) > 30 %
Rinzer (download, L 4) a zarovent SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4), Rmin (upload, L 4) > 30 % Rinzer (upload, L 4) a
zaroven SDR (upload, L 4) > Rmin (upload, L 4), kde SDR je skute¢n¢ dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Velka trvajici odchylka:

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut. Vyse
uvedené lze vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zarovei TBDR (download) > 70 minut, nebo SDR
(upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroveiit TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté¢ TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI 4/11 a TBDR oznacuje délku
intervalu prekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méticiho procesu, kdy hodnota skutecné pfenosové
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rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Velka opakujici se odchylka:

Za velkou opakujici se odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné¢ dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90
minut. VySe uvedené lze vyjadrit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven d t1, t2, t3: TBDR (download)
> 3,5 minuty a zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroveni d t1, t2, t3: TBDR
(upload) > 3,5 minuty a zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté
TCP propustnosti, BDR je bézné€ dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+ ) oznacuje Cas zahajeni
testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku
intervalu prekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méticiho procesu, kdy hodnota skuteéné

dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méticiho
procesu.

Internet Wireless 10/3 a Wireless 15/3: Tato sluzba je vhodna pro b&éznou e-mailovou komunikaci, prohliZzeni internetu,
komunikace na socialnich sitich, nelze ji doporucit pro sledovani videa ve vysokém rozliSeni, hrani on-line her, pouZzivani aplikaci
naro¢nych na stabilitu pfipojeni.

Internet Mini, Standard, Max, Wireless 25/5 a Wireless 40/10: Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohlizeni internetu, 1ze ji doporucit pro sledovani videa ve vyss§im az HD rozliSeni, hrani on-line her a vyuzivani aplikaci
naro¢nych na stabilitu pfipojeni. Tarify se vzajemné lisi pouze rychlostnimi parametry, které definuji uzivatelsky komfort v
ramci jedné zakaznické pripojky. Poskytovatel neomezuje rychlost v ramci zvoleného tarifu, ani mnozstvi pfenesenych dat.
Zakaznicka piipojka je bez agregace.
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Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésicii od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho
pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vytidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace (dorudeni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpiisobem). Pokud se obé& strany nedohodnou jinak,
je poskytovatel sluzby povinen v ptipad¢, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch koncového uzivatele, vratit mu
rozdil ceny nejpozdé&ji do 1 mésice od vytizeni reklamace.

Spole¢nost TEWECO GROUP s.r.0. se zavazuje poskytovat tcastniklim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu a zptisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ptilezitostné vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti. Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nac¢itani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napt.:

*  vybrany tarif
* Ucastnikem pouzivané zatizeni
* v pfipadé tarifu VZDUCHEM
* uroven pokryti signalem pocasi
+  vegetace
»  zivelni pohromy
*  poloha a umisténi koncového zatizeni
* novavystavba
*  cesta Sifeni signalu
» ruseni signalu cizimi vysilaci
+ sdileni kapacity ptistupového vedeni (napi. sou¢asnym pfipojenim vice pocitact nebo aktivnim provozem jedné
sluzby, ktera vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni na stran¢ uzivatele)
+  faktory sit¢ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.
* adalsi

V ptipad¢, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu
od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisti a VSeobecnych podminek Poskytovatele.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2021.
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