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Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb
/dale jen vSeobecné podminky/

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1. V8eobecné podminky upravuji poskytovani telekomunikaénich sluzeb firmou TEWECO GROUP s. r. o., ktera
je opravnéna poskytovat telekomunikacni sluzby nazakladé telekomunikaénich licenci a osvédceni
o registraci podle generalni licence, vydanych na zakladé zakona 151/2000 Sb., o telekomunikacich.

2. Platnost a ucinnost smlouvy

2.1 Postup pfi uzavirani smlouvy se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, zakonem ¢&. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik, a zakonem €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich.

2.2 Smlouva, resp. Technicka specifikace v jeji pfiloze, nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnéného
zé&stupce poskytovatele a opravnéného zastupce u€astnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3. Trvani a zanik smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby nebo pfidavnych sluZzeb je uvedena
v technické specifikaci. Takto stanovené minimalni doby uzivani telekomunikacnich sluzeb se pocitaji ode dne
zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Technické specifikace. Pfipadné
prodlouzeni minimalni doby uzZivani sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno v pfislusné Technické
specifikaci.

3.2 Zanik smlouvy:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele v pfipadé zneuziti nebo podvodného pouziti sluzby podle

bodu 6.5 , okamZitd vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem doru€eni pisemné vypovédi uzivateli

c) vypovédi s jednomésicni vypovédni Ihatou ze stany poskytovatele v pfipadé, ze uzivatel porusil

a opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouve.

b  d) vypovédi s jednomésicni vypovédni Ihiitou ze strany uzivatele pfi neplnéni smlouvy poskytovatelem.
e) vypovédi ze strany uzivatele bez udani divodu s dvoumeésicni vypovédni Ihltou.

3.3 Vypovédni Ihata dle bodu 3.2 ¢ az e nabyva ucinnosti prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi.

3.4 Poskytovani sluzeb konc&i poslednim dnem vypovédni doby.

3.5 Pfi zaniku Smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele
nebo jeho subdodavateld. VeSkeré zavazky a pohledavky plynouci ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 dnd po jejim zaniku.

4. Ochrana osobnich dat o u¢astnicich a diivérnost informaci

4.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o G€astnikovi, nutné pro evidenci v systému,
a uzivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. a § 84
a § 86 zékona 151/2000 Sb. v platném znéni.

4.2 Poskytovatel smi zpracovavat udaje o u€astnikovi pro obchodni U€ely pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Ucastnika, s tou vyjimkou, Zze poskytovatel je opravnén uvést u€astnika ve svém referencnim listu,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

4.3 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni)
veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osob& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a u¢innym
zpUsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek micenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

4.4 Za obchodni tajemstvi ve smyslu pfedchoziho bodu 14.3 se nepovaZzuje udaj, ktery ma prokazatelné alespon
jednu z téchto vlastnosti:

- Udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny;
- Udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych dlivodu.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen provozovat a udrZovat sluzbu s parametry, uvedenymi v pfisluSné technické
specifikaci.

5.2 Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitu pfipojeni a dalSich sluzeb poskytovanych tfetimi stranami tak,
aby sluzba byla poskytovana v patfi¢né kvalité.

5.3 Poskytovatel nebude odpovédny za neopravnény vzdaleny pfistup, pozménéni, kradez &i zniCeni datovych
souborl uzivatele, programl ¢i informaci nasledkem vy$$i moci, podvodnych prostfedktd nebo zafizeni &i
jakéhokoliv jiného zpusobu.

5.4 Poskytovatel nebude odpovédny za naroky ¢i $kody vzniklé vinou uzivatele, nedbalosti nebo neplnénim
povinnosti uzivatele. Poskytovatel nebude odpovédny za Skody vzniklé vinou i nedbalosti uZivatele tfetim
osobam.

5.5 V pfipadé, Ze uzivatel neplni zavazky dle bodu 6.5, mGze poskytovatel po pfedchozim pisemném oznameni
(napf. faxem) sluzbu pferusit ¢i ukondit, a to s okamzitou platnosti, ponechat si vSechny platby podle smlouvy
a vymahat poplatky a vydaje, které uzivatel dluzi, jakoz i jakékoliv jiné Skody, které poskytovateli vznikly
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z dudvodl neplnéni uzivatele. V tomto pfipadé nema uzivatel narok na odSkodnéni za S$kody vzniklé
preruSenim nebo ukon&enim sluzby.

5.6. Poskytovatel neni zodpovédny za zpravu hardwaru a softwaru, ktery je ve vlastnictvi odbératele ( osobni
pocitaCe, pocitacove sité a jiné zafizeni ) pokud neni ve smlouvé pfipadné dodatcich stanoveno jinak.

6. Prava a povinnosti uzivatele

6.1 Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat pocitaCovou sit v rozsahu adekvatnim poskytovanym sluzbam.

6.2 Uzivatel se zavazuje, ze bude informovat poskytovatele o0 zménach o vyuziti a zatizeni sité.

6.3 Pokud bude nutno, uzivatel je povinen na strané své uc€astnické pfipojky instalovat na vlastni naklady veskera
zafizeni potfebna pro zpfistupnéni sluzeb nad ramec zakladni pfipojky (napf. zabezpeceni proti praniku z
vnéjsi sité-firewall, proxy server, mail server, potfebné programové vybaveni).

6.4 Uzivatel se zavazuje zajistit pfistup ovéfenych pracovnikll poskytovatele &i pracovnikl tfeti osoby, ktefi se
prokazou povéfenim poskytovatele k jeho zafizenim za ucelem jejich instalace, obsluhy a udrzby.

6.5 Uzivatel nesmi sluZzbu zneuzit sam nebo prostfednictvim tfetich osob. Pro Ugely smlouvy “zneuziti” zahrnuje,

mimo jiné:

a) zpfistupnéni nevefejnych informaci, pozménéni nebo znieni informaci jiného uzivatele sluzby
bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenim, nebo pokus tak ucinit,

b) prekazet v pouzivani sluzby jinym zakaznikim ¢&i opravnénym uzivateldm, nebo uzivat sluzbu
V rozporu se zakonem.

c) preprodavat sluzbu dal$im subjektim bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele.

6.6 Uzivatel bude informovat poskytovatele o zafizenich, pfipojenych na strané uzivatele a o typu vyuzivanych
sluzeb, pokud pujde o zafizeni a sluzby, které zmeéni zatizeni sité ¢i budou vyZadovat zvlastni konfiguraci
na strané poskytovatele.
6.7 Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby dle této smlouvy po vice nez 6 hodin za kalendaini den,
ma uzivatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi pausalniho poplatku za jeden den poskytovani sluzby.
Uvedené vypadky se poditaji od okamziku, kdy je uzZivatel oznamil a nevztahuji se na planované vypadky.
Tyto vypadky budou pfedem specifikovany (termin a délka) a dohodnuty s uZivatelem.
6.8 Uzivatel souhlasi se zasilanim reklamnich mailt od poskytovatele.

7. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

7.1 Zjisti-li uCastnik poruchu telekomunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute€nost na lince ohlaSovny
poruch nebo posle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyf (24)
hodin od nahlaSeni takové poruchy nebo zavady u€astnikem. Pokud se ohlaSend porucha nebo zavada
nenachazi na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci otéto poruse & vadé provozovateli
telekomunikacni sité, ktery zajistuje pfipojeni u€astnika k telekomunikaéni siti.

8. Reklamace a kompenzace

8.1 Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah sluzby, kvalitu sluzby a vysi G&tované ceny. Reklamace musi mit
pisemnou formu a musi byt podana neodkladné, jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzby.
Jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt tato reklamace pisemné dodana na kontaktnim
misté nejpozdéji do dvou (2) mésicu od doruceni vadného vyuctovani. Reklamaci Ize podat téZ faxem nebo
v elektronické podobé podle zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni.

9. Ceny a platebni podminky

9.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich UCtovani a placeni, jsou uvedeny
v pfislusné Technické specifikaci sluzby nebo platném Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je uc€astnikovi
k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizovanych partnerd. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby.

9.2 Jednorazové zfizovaci poplatky jsou Uctovany v nejbliz§im ziGcétovacim obdobi po zfizeni sluzby, popfipadé
v nejbliz8§im zuctovacim obdobi po vystaveni dafiového dokladu subdodavatelem.

9.3 Pravidelné mésic¢ni poplatky jsou uc¢tovany zpétné za predesly mésic, za necelé mésice se tyto poplatky uctuji
v pomérné ¢asti (za kazdy den). ZplUsob U¢tovani mize byt upraven v Technické specifikaci sluzby.

9.5 Poskytovatel vystavi U€astnikovi po skonéeni zuctovaciho obdobi, které Cini jeden (1) kalendarni mésic,
zakladni vyucétovani, k uhradé c&astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi. Takové
vyuctovani bude mit nalezitosti dariového a ucetniho dokladu. U cenovych programi pro domacnosti je
UCastnikovi doruc¢en danovy doklad ve formé zalohové faktury s rozpisem mésicnich splatek na kalendarni
rok. Vyudtovani s novym rozpisem splatek na nasledujici rok obdrzi u€astnik nejpozdéji prfed zalatkem
nového kalendarniho roku.

9.6 Poskytovatel dorudi vyucétovani na fakturaéni adresu u€astnika, naposledy oznamenou poskytovateli postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, do patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne ukonéeni ztétovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se poskytovatel
a Udastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné &astky na G8et poskytovatele.
Neuhradi-li Gu€astnik vyuctované c&astky do data splatnosti pfislusného vyucétovani, je Ucastnik v prodleni
s placenim vyucétované ceny za poskytnuté sluzby.
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9.7 Ugastnik je povinen uhradit vyGétované &astky i tehdy, jestlize do$lo k uZivani sluzby jinymi uZivateli nez
ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je u€astnik povinen uhradit vyuctované
Castky, které jsou uCtovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného
oznameni Uc€astnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji viak
do dvaceti &tyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

9.8 Neuhradi-li u€astnik vyuctované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury), je tento ucastnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazka dle smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat mu
arok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je téastnik povinen
zaplatit ve Ih(té splatnosti vyuctovani, obsahujiciho takovy urok z prodleni. Pokud bude uzivatel v prodleni o
vice jak 30 dnl, méa poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb, od smlouvy odstoupit a dale se Fidit dle
¢lanku €. 3.5.

10. Rozsah a uzemni vymezeni poskytované sluzby

10.1 Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci je uveden ve smlouvé, zejména v Technické
specifikaci nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé pfislusné jednotlivé
Technické specifikace.

10.2 Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

11. Zvlastni ujednani

11.1 Uzivatel se bude poskytovatele informovat o kvalité Cerpané sluzby a pfipadnych komplikacich pfi jejim
provozu.

11.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nepfejima odpovédnost za spolehlivost, obsah, vyuziti sluzeb nebo
za informace dostupné v siti Internet, i kdyz jsou tyto pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb
poskytovatele.

11.3 Uzivatel bude vyuzivat sluzby poskytovatele jen v ramci platnych zakont Ceské republiky.

11.4 Pokud poskytovatel obdrzi opravnénou stiznost od jiného provozovatele, Ze uzivatel porusil pravidla timto
provozovatelem vyhladena, ma pravo pozadovat od uzivatele zjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel
opravnénou stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit uzivateli poskytovani sluzby. Poskytovatel
obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se pfesvédCi, ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.
Poplatky uhrazené za dobu pozastaveni sluzby z tohoto divodu se uzivateli nevraceji.

11.5 Smluvni vztahy mezi u&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména
zakonem ¢&. 151/2000 Sb. (o telekomunikacich) a zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik).

11.6 Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé C
smlouvy seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

11.7 Cesky text VSeobecnych podminek je zavazny.

11.8 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 5. 2005.
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